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REGULAMIN UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH
PRZEZ POLAR SPORT ADVENTURES SP. Z 0.0.

DEFINICIE

1.

10.

Regulamin - niniejszy regulamin wraz ze wszystkimi zatgcznikami stanowigcymi jego integralng czes¢, w tym w
szczegdlnosci Politykg Prywatnosci;

Organizator / Polar Sport Adventures - Polar Sport Adventures Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Krakowie pod adresem: ul. Sw. Agnieszki 2/15B, 31-068 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000845313, posiadajagca numer REGON: 386265239, numer identyfikacji
podatkowej NIP: 6762581518, tel. +48 570 440 276, adres e-mail: szkola@psadventures.pl;

Uczestnik / Klient - osoba, ktéra zawarta Umowe uczestnictwa w Imprezie i wniosta opfate z tytutu udziatu w Imprezie;

Impreza - wydarzenie o charakterze rekreacyjnym, turystycznym, sportowym i/lub szkoleniowym organizowane w
ramach prowadzonej przez Polar Sport Adventures Sp. z o0.0. dziatalnosci gospodarczej samodzielnie lub jako
wspédtorganizatora na podstawie zawartych uméw lub porozumien, niezaleznie od jego nazwy;

Umowa uczestnictwa w Imprezie / Umowa - umowa zawarta pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem o udziat w
Imprezie;

Umowa zawarta na odlegto$¢ - umowa zawarta pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umoéw na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego
lub wiekszej liczby $rodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie;

Serwis - serwis internetowy dostepny pod adresem https://polarsportadventures.pl za posrednictwem ktérego Klient
moze dokonywac rezerwacji udziatu w Imprezie oraz korzystac z innych ustug oferowanych przez Polar Sport Adventures;

Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 roku Nr 16, poz. 93 z pdzna. zm.);

Ustawa o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych - ustawa z dnia 24 listopada 2017 roku
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. 2017 poz. 2361 z pdzna. zm.);

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r.
poz. 827 z pdzna. zm.).

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Polar Sport Adventures jest organizatorem turystyki w rozumieniu przepiséw Ustawy o imprezach turystycznych i ustugach
powigzanych na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajacych
Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych prowadzonej przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (nr wpisu
Z/2/2021).

We wszelkich sprawach zwigzanych z organizacjg Imprez mozna kontaktowac sie z Organizatorem:
a) osobiscie w Polar Sport Strefa Autor pod adresem: ul. Katuzy 1, 30-111 Krakdw,

b) telefonicznie pod nr.: +48 570 440 276 i/lub

c) za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: szkola@psadventures.pl.

Prawa i obowigzki Uczestnika oraz Organizatora okres$lajg przepisy niniejszego Regulaminu, Kodeksu cywilnego oraz
Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Aktualne opisy Imprez zawarte sq w ofercie Polar Sport Adventures zamieszczonej w Serwisie i nie stanowig oferty w
rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego, lecz s zaproszeniem do zawarcia Umowy.

Dane zawarte w opisie Imprez maja charakter informacyjny i moga ulec zmianie przed zawarciem Umowy z zachowaniem
wymogu poinformowania Uczestnika o zmianie okreslonego w art. 40 ust. 3 Ustawy o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych.

WARUNKI UCZESTNICTWA

1.

Uczestnikiem Imprezy moze by¢ wytacznie osoba:

a) posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, wzglednie osoba niepetnoletnia za zgoda rodzica lub opiekuna
prawnego na udziat w Imprezie,

b) spefniajaca warunki kondycyjne i zdrowotne pozwalajace jej na odpowiedzialne uczestniczenie w programie Imprezy,
C) wyrazajaca zgode na wszystkie postanowienia Umowy i Regulaminu.

Warunkami uczestnictwa w Imprezie sa:
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a) zawarcie Umowy oraz
b) wniesienie optaty z tytutu udziatu w Imprezie w wysokosci i terminie podanym przez Organizatora.

W przypadku okreslonej kategorii Imprez Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia dodatkowych wymagan
uczestnictwa w Imprezie, ktére kazdorazowo wskazane sg w opisie Imprezy np. podstawowa umiejetnos¢ jazdy na nartach
zjazdowych, posiadanie certyfikatu ukonczenia kursu lawinowego I stopnia itp.

Udziat w wycieczce skiturowej lub w obozie skiturowym moze odbywac sie na 3 (trzech) poziomach zaawansowania, przy
czym minimalne wymagania dla kazdego z pozioméw sg nastepujace:

1) poziom podstawowy - ptynna jazda réownolegta na trasach niebieskich;

2) poziom s$redniozaawansowany - co najmniej ptynna jazda po trasach czerwonych i przynajmniej kilka odbytych
wycieczek skiturowych;

3) poziom zaawansowany — ptynna jazda po trasach czarnych i doswiadczenie skiturowe.

Zawierajac Umowe uczestnictwa w Imprezie, Uczestnik oswiadcza i potwierdza, ze nie ma przeciwskazan zdrowotnych do
udziatu w Imprezie (w tym do uprawiania turystyki gérskiej), a jego kondycja pozwala na udziat w Imprezie.

W przypadku powzigcia przez Organizatora w momencie rozpoczecia Imprezy informacji o braku spetnienia
przedmiotowych wymagan przez Uczestnika - mimo wskazania ich w opisie Imprezy przed zawarciem Umowy oraz w
konsekwencji niedopuszczenia Uczestnika do udziatu w Imprezie, Organizator nie zwraca kosztéw Imprezy poniesionych
przez Uczestnika. Organizator zastrzega, ze ostateczng decyzje o dopuszczeniu Uczestnika do udziatu w Imprezie, dla
ktorej kluczowe znaczenie ma spetnienie warunkéw kondycyjnych i zdrowotnych, podejmuje przewodnik w momencie
rozpoczecia Imprezy. Przyczyne odmowy dopuszczenia Uczestnika do udziatu w Imprezie lub jej kontynuacji stanowi¢ moze
rowniez mozliwos¢ narazenia Uczestnika i/lub pozostatych Uczestnikow na niebezpieczenstwo na skutek braku spetnienia
przez Uczestnika powyzszych wymagan.

Uczestnictwo w Imprezie osoby niepetnoletniej wymaga wyrazenia pisemnej zgody jej opiekuna prawnego. W takim
przypadku opiekun prawny zobowigzany jest poda¢ w Umowie informacje oraz dane kontaktowe osoby
niepetnoletniej oraz osoby odpowiedzialnej za osobe niepetnoletnia.

ZAWARCIE UMOWY

Na Umowe sktada sie tre$¢ nastepujacych materiatow i dokumentow:

1) Umowa - Zgtoszenie udziatu w imprezie turystycznej,

2) Regulamin

3) Opis $wiadczen zawartych w ofercie — opis Imprezy wybranej przez Uczestnika i stanowigcej przedmiot Umowy,
4) Standardowy formularz informacyjny dla Uczestnikow Imprezy Turystycznej,

5) Informacje o ubezpieczeniu,

6) Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Polar Sport Adventures,

7) Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.,

8) 0godlne Warunki Ubezpieczenia udostepnione przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.

Materiaty i dokumenty, o ktérych mowa powyzej, sa dostepne pod adresem: https://polarsportadventures.pl.

Zawarcie Umowy uczestnictwa w Imprezie nastepuje w momencie:
a) podpisania Umowy przez Uczestnika lub osobe wystepujacq w jego imieniu i przedstawiciela Organizatora lub
b) potwierdzenia przez Organizatora rezerwacji dokonanej przez Uczestnika za posrednictwem Serwisu.

Po dokonaniu przez Uczestnika rezerwacji uczestnictwa w Imprezie za posrednictwem Serwisu, Uczestnik otrzymuje
potwierdzenie zawarcia Umowy na podany w procesie rezerwacji adres e-mail Uczestnika.

Wraz z podpisaniem Umowy lub dokonaniem rezerwacji Klient zobowigzany jest:

a) w przypadku Imprez 1-dniowych - w ciggu 24 godzin od daty zgtoszenia dokonaé wptaty w wysokosci 100% ceny
Imprezy przelewem na rachunek bankowy Organizatora;

b) w przypadku Imprez trwajacych dtuzej niz 1 dzien - w ciggu 24 godzin od daty zgtoszenia dokonac pierwszej wptaty
w wysokosci 50% ceny Imprezy przelewem na rachunek bankowy Organizatora. Pozostatg kwote stanowigca 50%
ceny Imprezy, Klient zobowigzany jest wptaci¢ minimum na 7 dni przed data rozpoczecia Imprezy na rachunek
bankowy Organizatora.

Brak dokonania wptat, o ktérych mowa w ust. 4 w terminach okreslonych powyzej, skutkowac bedzie rozwigzaniem Umowy
bez koniecznosci sktadania w tym zakresie jakichkolwiek dodatkowych oswiadczen. Za termin zaptaty uznaje sie date
ksiegowania $rodkéw przez bank Uczestnika.

Uczestnikowi przystuguje prawo przeniesienia praw i obowigzkdw wynikajacych z Umowy na osobe trzecig. W takim
przypadku Uczestnik zobowigzuje sie powiadomi¢ o tym fakcie Organizatora nie pozniej niz 7 dni przed rozpoczeciem
Imprezy, wskazujgc osobe, ktéra nabedzie wszelkie prawa i obowigzki dotychczasowego Uczestnika. Za nieuiszczong,
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czesc ceny Imprezy oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Uczestnika imprezy, dotychczasowy
Uczestnik i osoba przejmujaca jego prawa i obowigzki na mocy powyzszych postanowien odpowiadajg solidarnie.

Jezeli przeniesienie uprawnien i obowigzkdéw, o ktdrych mowa w ust. 6 powyzej bedzie wigza¢ sie dla Organizatora
z dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaptaty, Organizator zobowigzany jest wykazac je Uczestnikowi.

Uczestnik, zawierajac Umowe uczestnictwa w Imprezie zobowigzuje sie do:

a) przestrzegania przepiséw paszportowych, celnych, zdrowotnych oraz innych przepiséw kraju, z ktérego podrézuje i do
ktorego sie udaje; Uczestnik pokrywa wszelkie koszty powstate w wyniku nieprzestrzegania tych przepiséw;

b) przestrzegania wskazowek i zalecen przedstawicieli Polar Sport Adventures, koniecznych dla prawidtowej realizacji
zawartej Umowy;

c) respektowania postanowien Umowy dotyczacych transportu, w szczegdlnosci do bezwzglednego przestrzegania
miejsca i godzin zbidrek;

d) przestrzegania regulamindw wewnetrznych dotyczacych w szczegdlnosci kwestii porzadkowych oraz bezpieczenstwa
obowigzujacych u przewoznikéw, w hotelach oraz innych miejscach, w ktorych $wiadczone bedg ustugi turystyczne
objete Umowa, a takze do przestrzegania instrukcji personelu wyzej wymienionych;

e) posiadania waznych dokumentdw podrdzy: paszportu (do krajow spoza UE) oraz paszportu lub dowodu osobistego
(do krajoéw UE), ewentualnie wizy turystycznej; obowigzek posiadania waznego dokumentu podrézy dotyczy rowniez
dzieci - bez wzgledu na ich wiek;

f) przestrzegania przepiséw celnych i dewizowych obowigzujacych w Rzeczypospolitej Polskiej oraz krajach tranzytowych
i docelowych.

ZMIANA UMOWY, ODWOLANIE IMPREZY

1.

Organizatorowi nie przystuguje prawo do podwyzszenia ceny Imprezy. Uczestnik nie ma prawa do obnizenia ceny
Imprezy.

W razie wystgpienia po stronie Organizatora przed rozpoczeciem Imprezy okolicznoéci zmuszajacych Organizatora, z
przyczyn od niego niezaleznych (m.in. jesli wynika to z koniecznosci logistycznych lub organizacyjnych, a takze z uwagi
na decyzje wtadz panstwowych i innych instytucji, wojne, kleske zywiotowa i inne nadzwyczajne okolicznosci, ktérym strony
nie mogty zapobiec ani przy zachowaniu nalezytej starannoéci przewidzie¢ ich przyczyn, wystgpienia oraz skutkow), do
zmiany gtéwnych wiasciwosci Imprezy, poinformuje on niezwtocznie Uczestnika o tresci zmian.

Zmiany przewoznika (w przypadku oferowanego transportu docelowego i powrotnego), godzin wyjazddw i/lub powrotow,
o ile nie zmienia sie ilo$¢ $wiadczen, nie stanowig zmiany gtéwnych wiasciwosci Imprezy.

Uczestnik, po uzyskaniu od Organizatora informacji okreslonej w ust. 1 powyzej, zobowigzany jest w terminie 7 dni od
dnia doreczenia informacji o zmianie Umowy, poinformowa¢ Organizatora telefonicznie oraz drogg elektroniczng poprzez
wystanie wiadomosci e-mail, czy przyjmuje proponowang zmiane Umowy, odstepuje od zawartej Umowy za zwrotem
wniesionych przez niego opfat albo odstepuje od Umowy i przyjmuje zastepczg impreze, jesli taka jest oferowana.

Jezeli Uczestnik nie rozpoczat udziatu w Imprezie w wyznaczonym terminie bez winy Organizatora, Organizator nie ma
obowigzku zapewnienia Uczestnikowi przejazdu w celu umozliwienia wziecia udziatlu w Imprezie.

Jezeli z powodu warunkéw atmosferycznych, warunkdw bezpieczeristwa, zagrozenie lawinowe i inne okolicznosci
pozostajace poza kontrolg Organizatora, a zasadniczo wptywajace na program Imprezy, nie bedzie mozliwe zrealizowanie
planu Imprezy, a w miejsce tego zostanie zrealizowany inny plan (w tym mniej ambitny), Uczestnikowi nie przystuguje z
tego tytutu prawo zwrotu czesci poniesionych kosztow.

Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy i odwotania Imprezy w przypadku gdy:

a) liczba Uczestnikdédw Imprezy jest mniejsza niz 6 oséb lub inna minimalna liczba oséb podana w Umowie, a Organizator
poinformowat Uczestnika o rozwigzaniu umowy w terminie 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy,

b) Organizator nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit
Uczestnika o rozwigzaniu Umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem Imprezy.

W razie rozwigzania Umowy i odwotania Imprezy przez Organizatora Uczestnikowi przystuguje prawo zwrotu dokonanych
wptat.

Zwrot wptat dokonywany jest przez Organizatora niezwiocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od poinformowania
Uczestnika o rozwigzaniu Umowy.

ODSTAPIENIE UCZESTNIKA OD UMOWY UCZESTNICTWA W IMPREZIE

1.

Uczestnik ma prawo do odstgpienia od Umowy w kazdym momencie przed rozpoczeciem Imprezy. Odstgpienie od Umowy
powinno nastapi¢ w drodze pisemnego oswiadczenia doreczonego poczta na adres korespondencyjny Organizatora lub
poprzez wystanie wiadomosci e-mail pocztg elektroniczng na adres: szkola@psadventures.pl. Za date odstgpienia od
Umowy przyjmuje sie dzien doreczenia Organizatorowi oéwiadczenia o odstgpieniu od Umowy.
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2. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Uczestnika do 14 dni przed datg rozpoczecia Imprezy, Organizator zwraca
Uczestnikowi 100% dokonanej wptaty tytutem ceny Imprezy. W pozostatych przypadkach Organizator ma prawo pobrania
kwoty zryczattowanej optaty za odstgpienie od Umowy, ktdrej wysokos$¢ jest nastepujaca:

a) 50% ceny - w przypadku odstapienia od Umowy pomiedzy 14 a 7 dniem przed datg rozpoczecia Imprezy;
b) 75% ceny - w przypadku odstapienia od Umowy pomiedzy 7 a 3 dniem przed datg rozpoczecia Imprezy;
c) 90% ceny - w przypadku odstgpienia od Umowy na mniej niz 3 dni przed rozpoczeciem Imprezy.

3. Jako odstgpienie od Umowy skutkujgce prawem pobrania kwoty zryczattowanej optaty za odstapienie od Umowy wskazanej
w ust. 2 powyzej, uwaza sie rowniez:

a) niezgtoszenie sie Uczestnika w miejscu realizacji $wiadczen wskazanego w Umowie lub programie Imprezy,

b) rezygnacje z powodu choroby i innych przypadkdéw losowych.

4. W przypadku Imprez z opcjami: transportu do miejsca docelowego, noclegu, wypozyczenia sprzetu optaty okreslone w ust.
2 powyzej liczone sgq od catkowitej kwoty rezerwacji dokonanej przez Uczestnika.

5. Zwrot kosztéw dokonywany jest przez Organizatora niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia doreczenia
os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy lub od dnia zaistnienia innej podstawy skutkujacej rozwigzaniem Umowy. Optata za
odstgpienie od Umowy, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, podlega potraceniu z wptaty dokonanej przez Uczestnika.

6. Uczestnik moze odstapi¢ od Umowy przed rozpoczeciem Imprezy bez ponoszenia optaty za odstgpienie od Umowy, o ktorej
mowa w ust. 2 powyzej w przypadku wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w miejscu
docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktore maja wptyw na realizacje Imprezy. Uczestnik moze zadaé wytacznie
zwrotu wptat dokonanych z tytutu Imprezy, bez odszkodowania lub zados$¢uczynienia w tym zakresie.

7. Uczestnik bedacy konsumentem, ktory zawart Umowe uczestnictwa w Imprezie poza lokalem przedsiebiorstwa,
w rozumieniu art. 2 pkt 2 Ustawy o prawach konsumentéw, moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia odstgpi¢ od niej
bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztow, chyba Zze negocjacje ustne, na podstawie ktdrych zostata zawarta umowa,
byty prowadzone w oparciu o wczeséniejsze zamowienie ztozone przez konsumenta. Powyzsze uprawnienie nie dotyczy
Umdw uczestnictwa w Imprezie zawartych na odlegto$¢ (w tym za posrednictwem Serwisu).

SWIADCZENIA DODATKOWE

1. W zaleznosci od rodzaju danej Imprezy Organizator zapewnia mozliwo$¢ skorzystania przez Uczestnika ze $wiadczen
dodatkowych tj.:

a) transportu docelowego z Krakowa do miejsca Imprezy i transportu powrotnego z miejsca Imprezy do Krakowa,
b) wypozyczenia specjalistycznego sprzetu niezbednego do udziatu w Imprezie,
c) noclegu w miejscu Imprezy (lub w okolicy sasiadujacej z miejscem Imprezy) — w przypadku Imprez kilkudniowych.

2. Wszystkie koszty $wiadczen dodatkowych podawane sg do wiadomosci Uczestnika przed zawarciem Umowy i w przypadku
wyboru przez Uczestnika poszczegdlnych swiadczen dodatkowych dodawane sg do catkowitej ceny Imprezy.

3. W przypadku Imprez z transportem docelowym z Krakowa do miejsca Imprezy i transportem powrotnym z miejsca Imprezy
do Krakowa, transporty realizowane sg autokarami turystycznymi lub busami. W przypadku matej liczby uczestnikéw
Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany $rodka transportu z autokaru na bus. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za spo6znienia autokardw i buséw spowodowane czynnikami niezaleznymi od Organizatora (warunki
atmosferyczne, warunki drogowe, awarie autokaru itp.).

4. W przypadku skorzystania przez Uczestnika z opcji wypozyczenia specjalistycznego sprzetu niezbednego do udziatu w
Imprezie, najem sprzetu realizowany jest w oparciu o Ogélne Warunki Najmu Polar Sport Strefa Autor dostepne na stronie
internetowej: https://psstrefaoutdoor.pl.

ZABEZPIECZENIE FINANSOWE

1. Organizator posiada w SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa, tel.
22 505 61 00 gwarancje ubezpieczeniowg nr M 519105 na wypadek niewyptacalnosci.

2. Uczestnicy mogg kontaktowac sie z:

a) SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. tel. /0-22/ 50-56-508, nr fax: /0-22/ 50-56-444, e-mail:
info@signal-iduna.pl

lub, w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym organem tj.

b) Marszatkiem Wojewodztwa Matopolskiego ul. Basztowa 22, 31-156 Krakow

Departament Turystyki i Sportu Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego
adres do korespondenciji: ul. Ractawicka 56, 30-017 Krakdw
nrtel.: 012/37-96-028 lub 029, nr fax: 012/37-96-001, e-mail: uslugiturystyczne@malopolska.mw.gov.pl.
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UBEZPIECZENIE

1.

Organizator zapewnia podstawowe ubezpieczenie:
1) w przypadku wyjazddéw Polakéw na terenie RP - ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW),

2) w przypadku wyjazdow zagranicznych lub ubezpieczania cudzoziemcéw podczas Imprez na terenie RP — ubezpieczenie
nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW) i kosztow leczenia (KL) na czas trwania Imprezy.

Koszt podstawowego ubezpieczenia wliczony jest w cene Imprezy.
Informacje dotyczace ubezpieczenia, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej niniejszego punktu, zawarte sg odpowiednio w:

1) Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,

2) 0golnych Warunkach Ubezpieczenia Bezpieczne Podroze SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

dostepnych pod adresem: https://polarsportadventures.pl/ubezpieczenia.

Podczas zawierania Umowy mozliwe jest nabycie za posrednictwem Organizatora ubezpieczenia kosztow rezygnacji z
uczestnictwa w Imprezie, ktdre chroni ubezpieczonych m.in. w przypadku zachorowania na COVID-19 przed wyjazdem.
Szczegobtowe warunki ubezpieczenia kosztow rezygnacji z uczestnictwa w Imprezie zawarte sa w Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia w Podrézy Globtroter Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétka Akcyjna, dostepnych
pod adresem: https://polarsportadventures.pl/ubezpieczenia.

Niezaleznie od pozostatych postanowien Regulaminu Uczestnik ma prawo we wtasnym zakresie wykupi¢ dodatkowe
ubezpieczenie obejmujgace m.in.: rozszerzony zakres (w tym np. koszty leczenia chordb przewlektych, ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej) oraz wyzsze sumy ubezpieczenia, jak réwniez skorzysta¢ z dobrowolnego ubezpieczenia od
kosztdw rezygnacji z Imprezy (z przyczyn losowych, takich jak np. nieszczesliwy wypadek, nagte zachorowanie, $mierc
osoby bliskiej, powazna szkoda w mieniu ubezpieczonego itp.) i/lub kosztéw $wiadczenia pomocy w razie wypadku, choroby
lub $mierci.

ODPOWIEDZIALNOSC

Organizator ponosi odpowiedzialnos$¢ za nalezytq realizacje Imprezy, zgodnie z zawartg Umowa.

Uczestnik zawiadamia Organizatora niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania Imprezy, z uwzglednieniem
okolicznosci danej sprawy, o stwierdzeniu niezgodnosci.

Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z Umowag, Organizator usuwa niezgodnos$¢, chyba
ze jest to niemozliwe albo wiaze sie z kosztami, ktdre sg niewspotmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i
wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotycza. W przypadku nieusuniecia niezgodnosci, z zastrzezeniem powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, Uczestnikowi przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktérego stwierdzono
niezgodnos¢, chyba ze zostata ona spowodowana wylacznym dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika. Uczestnikowi
przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za poniesione szkody lub krzywdy, ktérych doznat w wyniku niezgodnosci.

Jezeli Organizator nie usunie niezgodnosci w rozsagdnym terminie wyznaczonym przez Uczestnika, Uczestnik moze dokonaé
tego sam i wystgpi¢ o zwrot poniesionych, niezbednych wydatkow. Uczestnik nie jest zobowigzany do wyznaczenia terminu,
jezeli Organizator odmowi usuniecia niezgodnosci lub gdy z okolicznosci wynika, ze niezgodno$¢ powinna by¢ usunieta
niezwtocznie.

Organizator, ktéry w czasie trwania danej Imprezy nie wykonuje przewidzianych w Umowie ustug stanowigcych istotng
czes¢ tej Imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej Imprezy
odpowiednie $wiadczenia zastepcze. Jezeli jakos$¢ $wiadczen zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w
programie Imprezy, Organizator przyznaje Uczestnikowi odpowiednie obnizenie Ceny Imprezy. Uczestnik moze odrzucié
zaproponowane $wiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie sg one poréwnywalne z tym, co zostato uzgodnione w Umowie
lub jezeli przyznana obnizka ceny jest nieodpowiednia.

W przypadku gdy niezgodno$¢ istotnie wptywa na realizacje Imprezy, a Organizator nie zdota usung¢ tej niezgodnosci w
rozsadnym terminie wyznaczonym przez Uczestnika, Uczestnik ma prawo do rozwigzania Umowy bez optaty za jej
rozwigzanie.

Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie $wiadczen zastepczych lub Uczestnik je odrzuci zgodnie z ust. 5 powyzej, wowczas
Uczestnik jest uprawniony do uzyskania obnizenia ceny lub odszkodowania, lub zado$éuczynienia, bez rozwigzywania
Umowy.

REKLAMACIE

1.

Reklamacje w sprawie $wiadczen moga by¢ sktadane w formie ustnej, na pi$mie lub za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres e-mail Organizatora: szkola@psadventures.pl.

Reklamacje mozna zgtaszaé¢ podczas trwania Imprezy, natomiast po zakonczeniu Imprezy reklamacje powinny by¢
sktadane w terminie do 30 dni od daty jej zakonczenia.



3.

Organizator zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 30 dni: a) od daty zakonczenia Imprezy - w
przypadku zgtoszenia reklamacji w czasie trwania Imprezy, b) od daty jej dostarczenia do Organizatora - w przypadku
zgtoszenia reklamacji po zakonczeniu Imprezy.

XII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z czynnosciami zmierzajacymi do zawarcia Umowy, a
w konsekwencji zawarcia Umowy i jej wykonania jest Polar Sport Adventures.

Szczegotowe zasady dotyczace przetwarzania i ochrony danych osobowych Uczestnikdw znajdujg sie w Polityce Prywatnosci
dostepnej pod adresem: https://polarsportadventures.pl/polityka-prywatnosci/.

XIII. ZGODA NA WYKORZYSTANIE WIZERUNKU

1.

Organizator informuje, ze przebieg Imprezy moze by¢ utrwalany przez Organizatora lub innych Uczestnikow za pomoca
urzadzen rejestrujacych obraz i dzwiek.

Zawierajac Umowe uczestnictwa w Imprezie, Uczestnik — na podstawie art. 81 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o
prawie autorskim i prawach pokrewnych - os$wiadcza, iz wyraza zgode na nieodptatne uzywanie, wykorzystywanie i
rozpowszechnianie jego wizerunku utrwalonego przez Organizatora oraz pozostatych Uczestnikédw Imprezy jakakolwiek
technika na wszelkich nosnikach (w tym na zdjeciach i nagraniach filmowych) na stronie internetowej Organizatora, w
materiatach promocyjnych oraz w mediach spotecznosciowych, wytgcznie w celach informacyjnych, marketingowych oraz
promocji ustug $wiadczonych przez Organizatora w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej. Wizerunek
moze by¢ uzyty do rdznego rodzaju form elektronicznego przetwarzania obrazu, kadrowania i kompozycji, lecz nie w
formach obrazliwych lub ogdlnie uznanych za nieetyczne. Zgoda nie jest ograniczona czasowo ani terytorialnie.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Z zastrzezeniem pozostatych postanowien niniejszego Regulaminu, ewentualne spory pomiedzy Organizatorem a
Uczestnikiem rozstrzygane bedq polubownie, a w przypadku braku osiagniecia porozumienia, przez wtasciwe sady
powszechne w mys| obowigzujacych powszechnie przepiséw prawa.

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) (Dz.Urz. UE L 165 z 18.06.2013, str. 1).
informujemy, iz pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Stosownie do
ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. poz. 1823) informujemy,
ze za obopdlng zgoda, wszelkie spory w zwigzku z wykonaniem Umowy moggq by¢ rozstrzygane w drodze pozasgdowych
metod rozwigzywania sporow.

W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie ogranicza uprawnien
Klienta bedacego konsumentem, jakie przystuguja mu na podstawie przepisow obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze zastosowanie
znajdujg przepisy obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego,
Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz Ustawy o prawach konsumenta.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdg wtasciwe przepisy prawa polskiego.
Wszelkie ewentualne zmiany Regulaminu nie naruszajg praw osob ktére zawarty Umowy przed zmiang Regulaminu.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 stycznia 2023 roku.



